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1. Inledning

Vi vill lyfta fram de stora méjligheter som den sociala ekonomin har att
leverera tjanster till staten och till kommunerna. Vi vill bidra till att alla
aktorer blir mer medvetna om att social ekonomi ar en viktig sektor i
samhallet.

Vi gér igenom villkoren for offentlig upphandling. Vi undersoker vad som
hindrar foreningar och kooperativ i den sociala ekonomin att delta i offentliga
upphandlingar. Vi pekar dven pa de mojligheter som finns att bli leverantor till
staten och kommunerna.

Den offentliga sektorn

Staten och kommunerna ansvarar for manga viktiga verksamheter i samhillet;
vagar och jarnviagar, stadsplanering, folkbokforing, skolor, barnomsorg, social-
tjanst, sjukvard med mera'. Men myndigheterna sjdlva varken vill eller kan
producera alla varor och tjanster som kravs for att bedriva verksamheterna.

Nir staten och kommunerna képer varor och tjanster, kallas det offentlig
upphandling. Staten och kommunerna anvinder cirka 400 miljarder kronor
per ar at det.

Syftet med offentlig upphandling dr att se till att staten och kommunerna far
sd bra tjdnster eller varor som maojligt for skattebetalarnas pengar.

Staten och kommunerna, den offentliga sektorn eller >myndigheterna”, bestar av:
e de statliga myndigheterna
e 21 lansstyrelser, vilka ar statliga myndigheter i varje lin
e 2 regioner? och 19 landsting

e 290 kommuner med kommunala bolag och myndigheter

1 Aven i de fall dir stat, landsting eller kommun inte sjilva driver sjukvard, skolor etc, finansieras verk-
samheten av offentliga sektorn.

2 Skdne och Vistra Gotaland ir regioner som lyder under speciell lagstiftning. Den 6vriga delen av

landet indelas i landsting, vars uppgifter till stor del dr sjukvdrd men dven kollektivtrafik, ofta i samarbete med
kommunerna.

Den sociala ekonomin

Den sociala ekonomin ir en viktig del av det svenska samhillet®. Den har cirka
150 000 anstillda. Det utfors frivilligt arbete som beraknas motsvara 300 000
heltidstjanster. Varannan invanare i Sverige arbetar oavlonat inom ndgon orga-
nisation 13-14 timmar per vecka. Kvinnor och min gor i stort sett lika stora
insatser.

Sektorn omsitter for narvarande ungefdr 125 miljarder kronor per &r.
Det dr cirka 5 procent av Sveriges bruttonationalprodukt. Aktorerna ar, liksom
inom det privata ndringslivet, mycket olika. Den omfattar till exempel bade
ett litet brukarkooperativ och Lunds domkyrkoforsamling. Gemensamt for
aktorerna ar att de uppfyller tre krav:

e sambhillsnyttig verksamhet*
e icke vinstdrivande

e fristdende fran stat och kommun’

Jamfort med privata foretag har den sociala ekonomin en unik kunskap om
och erfarenhet av att kombinera ideellt engagemang med professionellt arbete.
Mycket av den kunskapen skulle kunna anvandas till att forse samhallet med
tjdnster som de behover och efterfragar. Trots detta levererar den sociala eko-
nomins foreningar och kooperativ ganska fa varor och tjanster till den offent-
liga sektorn.

3 Begreppet “social ekonomi” myntades i Frankrike vid slutet av 1800-talet. Charles Gide var dé profes-
sor i social ekonomi och riknas som en av forgrundsgestalterna pd omradet.

4 Det kan givetvis diskuteras vad som dr samhillsnyttig verksamhet. Vi méaste dock tolka begreppet
mycket vidstrickt. Bade religiésa trossamfund och Humanistiska férbundet ryms hir trots ideologiskt motsatta
uppfattningar.

N Staten kan stilla vissa krav pa organisationer inom den sociala ekonomin. Den har sirskild lagstiftning
for aktiebolag, stiftelser, ekonomiska foreningar, vigsamfilligheter, trossamfund. Men det gor inte organisatio-
nerna till en del av den statliga eller kommunala férvaltningen.
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2. Offentliga upphandlingar

| detta kapitel kommer vi att ga igenom vad det innebar
nar den offentliga sektorn koper tjanster och varor.

Vi tar upp skillnaden mellan upphandling och bidrag. Vi gar 6versiktligt
igenom foljande begrepp for att forsta skillnaderna dem emellan samt for att
se vilka regelverk som styr dem:

upphandlande enhet

harda och mjuka tjanster

upphandling contra bidrag

upphandlingsprocessen

olika upphandlingsforfaranden; entreprenad, ramavtal, kvalificering,

kundval

olika upphandlingsformer; offentlig upphandling, 6ppen upphandling,
direktupphandling, urvalsupphandling m fl

Upphandlande enhet

Nair en kommunal eller statlig myndighet eller ett kommunalt bolag ska
upphandla en tjanst eller vara, kallas myndigheten upphandlande enhet.
Exempel pa upphandlande enheter ar:
e en kommuns socialnamnd
den statliga forsakringskassan eller arbetsformedlingen
kommunala fastighetsbolag som Familjebostader eller Telgebostader
lokaltrafikbolag som SL, Visttrafik eller Skanetrafiken

Nedan kallar vi en statlig eller kommunal myndighet eller bolag upphandlande
enbet nir myndigheten upphandlar.

Harda och mjuka tjanster
I den offentliga upphandlingen riknar man huvudsakligen med tva slags tjinster:

o tekniska tjanster som byggentreprenader och fastighetsskotsel, ofta
kallade hdrda tjanster
sociala tjanster som arbetsmarknadsverksamhet, barnomsorg, hemtjanst
och ledsagning, ofta kallade mjuka tidnster

Den sociala ekonomin producerar mycket mer tjanster dn varor, oftast mjuka
tjansterna. Vi har darfor speciellt inriktat oss pd upphandling av dem.
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Upphandling contra bidrag

Nir vi sager att myndigheterna upphandlar varor och tjanster for 400 miljar-
der kronor per ar, ar det de direkta kop som myndigheterna gor. De betalar
ocksa ut pengar till foretag och organisationer inom den sociala ekonomin pa
annat satt. Foretag, till exempel lokaltrafikbolag, kan fa bidrag for att upp-
ratthélla viss service till medborgarna. Foreningar kan fa bidrag till att stodja
samhillsnyttiga verksamheter.

Bidrag dr mycket vanliga inom den sociala ekonomin. De innebir i regel
att:

e staten eller kommunerna stoder en verksamhet som de oftast inte tagit
initiativet till

e stddet dr oftast till en verksamhet inom ett visst omrade, inte en specifik
vara eller tjanst

e foreningen ar ytterst ansvarig for verksamheten, inte staten eller kom-
munen

Ett exempel pa bidrag dr det nykterhetsrorelsen fatt under manga artionden.
Staten anser att nykterhetsrorelsen gor en samhallsnyttig uppgift, men bestil-
ler inte en specifik tjanst fran nykterhetsrorelsen. Skulle diremot en myndighet
vilja genomfora en annonskampanj mot langning av alkoholdrycker, far myn-
digheten upphandla tjansten. Har handlar det ju om en specifik tjinst.

Staten eller kommunerna kan naturligtvis utlysa riktade bidrag, till exem-
pel att foreningar far soka medel for att anpassa samlingslokaler till funktions-
hindrades behov eller for att genomfora nagot projekt. Har handlar det inte
om att upphandla en specifik tjanst.

Grinsen mellan nir staten/kommunen bor ge bidrag och nir man bor
upphandla ir inte alltid glasklar.

Upphandlingsprocessen

Fyra maojligheter att genomféra en upphandling

Nar staten eller en kommun vill ha en viss typ av verksamhet har den fyra
mojligheter:

e driva verksamheten i egen regi

e upphandla en extern aktor som utfor tjansten pd uppdrag

e kvalificera utforare som sedan far konkurrera om uppdrag mellan sig,
detta anvands till exempel for friskolor och forskolor, i vissa kommuner
ocksa for hemtjanst

e ge bidrag till en organisation for att de ska utfora verksamhet inom den
sektorn

I kommunerna debatterar ofta de politiska partierna livligt om verksamheten
ska drivas i egen regi eller laggas ut pa privata aktorer. Om verksamheten inte
ska utforas av kommunen sjilv, far nigon kommunal myndighet eller bolag
uppdrag att upphandla tjansten.

Forfragningsunderlag

Nir en upphandlade enhet ska upphandla en tjanst eller vara, skriver den ett
sa kallat forfragningsunderlag®. Dar beskrivs den efterfridgade tjansten/varan
samt de krav som stills pa det foretag som vill leverera. De foretag som lever
upp till kraven kan komma i frdga som leverantor och limna anbud till den
upphandlande enheten. Den upphandlande enheten kan vilja att anta anbud
enligt en av dessa tva principer:

e den leverantor som ger det ligsta priset antas

e den leverantor som ger det ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet antas,
vilket innebér att upphandlarna dven tar hansyn till kvalitet

Den upphandlande enheten maste i forfragningsunderlaget ange vilken av
dessa tva principer som ska anvindas for att vilja leverantor.

Den forsta principen innebir att myndigheten méste vilja den leverantor
som erbjuder det ldgsta priset. Inga andra saker kan tas i beaktande.

Den andra principen innebir att myndigheten viger samman flera olika
faktorer, varav priset dr en. De andra faktorerna handlar oftast om kvalitet,
tidigare erfarenhet av liknande jobb eller kvalifikationer, t ex personal med
relevant utbildning. For att bedoma anbudet anviander den upphandlande
myndigheten ett podangsystem, dir alla faktorer vigs samman.

Ett exempel pd anbud dir pris och kvalitet vdgs samman ar utbildning av
arbetssokande. Priset ger ett visst podngtal (ldgre pris = hogre poidng). Andra
faktorer som ger podng kan vara utbildningskoncept, lokalers tillgdnglighet
for funktionshindrade, mojlighet att néd lokalerna med kollektivtrafik och sa
vidare. Den upphandlande enheten kan ange att priset svarar for 40 procent
av poangtalet. Men eftersom pris och kvalitet riknas samman, kan en anbuds-
givare som har ett hogre pris vinna 6ver en som erbjuder ett ldgre.

6 Forfragningsunderlaget ges ut av den upphandlande enheten och innehaller information om vilken vara
eller tjanst som upphandlas, vilka krav som stills pa leverantor, vilken metod som kommer att anvindas for att
utvidrdera olika anbud m.m.



Upphandlingsprocess i flera steg

Nar en upphandlande enhet ska genomféra en upphandling, startar en process
i flera steg:

o Planering. Forst analyseras vilket behov som finns och hur marknaden
ser ut. Darefter faststills vad man vill upphandla och vilka krav man
stiller pa leverantorerna, det vill siga vilka utférandevillkor som giller.
Sedan skrivs forfrigningsunderlag och upphandlingsforfarande viljs.

e Genomfirande. Upphandlingar méste annonseras. Alla leverantorer ska
ha moijlighet att fa reda pa upphandlingen. Annonsen maste innehalla
vad som ska upphandlas, krav som stills pd leverantorerna samt vilket
upphandlingsforfarande som ska anvandas. Normalt annonseras alla
upphandlingar i Upphandlingsjournalen. Dessutom erbjuder ett antal
foretag prenumeration pa annonser inom vissa sektorer. Efter annonse-
ring skickas forfragningsunderlaget ut till de som begar det.

o Utvdrdering. Alla anbud som kommer in i tid utvirderas. Anbuden
Oppnas forst nar anbudstiden har gatt ut. Utvarderingen inleds med att
kontrollera vilka anbudslamnare som uppfyller alla krav. De som inte
uppfyller kraven diskvalificeras. Darefter bedoms alla kvalificerade leve-
rantorer utifrdn den bedomningsgrund som den upphandlande enheten
valt, ldgst pris eller ekonomisk mest fordelaktiga (se sid 11).

e Beslut. Nir den upphandlande enheten antagit det basta anbudet, har
alla anbudslamnare mojlighet att 6verklaga inom tio dagar. Nar cver-
provningstiden gétt ut skrivs kontrakt med den leverantor som tilldelats
kontraktet.

o Uppfoljning. Den upphandlande enheten foljer normalt kontinuerligt
upp hur leverantoren foljer kontraktet.
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Olika upphandlingsforfaranden

Den upphandlande enheten kan kopa varor eller tjanster pd flera sitt.
De vanligaste ar entreprenad, ramavtal, kvalificering och kundval.

Entreprenad

Den upphandlande enheten vill att en leverantor ska leverera en viss produkt
eller utfora en viss tjanst.

Nar det giller tekniska tjanster fir i regel bara en leverantor kontraktet.
Leverantoren vet vad avtalet giller, till exempel uppforande av ett visst antal
byggnader. Avtalet brukar innehadlla ett antal villkor, till exempel tidsplan for
arbetet och omforhandling av priser.

Nir det giller sociala tjanster kan en eller flera leverantorer komma i fraga.
Kommunen kan till exempel besluta att flera olika foretag ska dela pa uppgiften
att anordna undervisning i svenska for invandrare (sfi). Men kommunen kan
ocksd besluta att bara ett foretag ska f4 all sfi-undervisning i en kommun.

Ramavtal

Den upphandlande enheten sluter avtal om en viss tjdnst for en viss period, ofta
tva till fyra &r. I regel far flera aktorer utfora tjansten. Ett ramavtal kan bli aktu-
ellt till exempel om en kommun behover utvirdera olika verksamheter under de
kommande fyra dren, men inte vet exakt hur manga utvirderingar som behovs.

Den upphandlande enheten later leverantorer [imna anbud med speci-
ficerade krav pa kompetens, kvalitet osv. Av leverantorer far till exempel de
tre eller fem basta ett ramavtal med den upphandlande enheten. Nir ett visst
uppdrag sedan ska utforas gar uppdraget till ndgot av de foretag eller organi-
sationer som har ramavtal.

Kundval/kvalificering

Kommunen stiller upp ett antal kvalitetskrav. De leverantorer, foretag, fore-
ningar eller kooperativ som uppfyller dessa krav blir kvalificerade som utfora-
re av tjansten. Leverantorerna brukar ofta fi ange sin maximala kapacitet. Sa
linge en leverantor inte ndr upp till sin maximala kapacitet, kan den inte tacka
nej till brukare som viljer den leverantoren. Brukarna har alltsa frihet att vilja
leverantor, men leverantoren har inte frihet att tacka nej till en viss brukare.
Den som driver en vardcentral méste ta emot sd ménga patienter som vard-
centralen har kapacitet for. Leverantoren far betalt efter hur ménga brukare
som valt den leverantoren. Kundval 4r en metod som anvinds i nigra kommu-
ner i Stockholms lan samt i Hallands lans landsting for vardtjanster.
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Kundval med peng

Kundvalssystem kallas ibland for pengsystem. Brukaren tar med den ”peng”
de ar berattigade till till den leverantor de viljer. Pengsystemet ar vanligast nir
det giller icke-kommunala skolor och férskolor. Tjanster som ingdr i ett peng-
system upphandlas inte. Foretag, foreningar, kooperativ med flera kan ansoka
om att bli kvalificerade att driva skola eller forskola. Om de uppfyller kraven
far de starta. De madste sjilva locka till sig barn/ungdomar och fir en forutbe-
stamd ”peng” per barn. Fordldrarna far sjdlva vilja vilken skola eller forskola
deras barn ska g i. Skolorna har samma ekonomiska forutsittningar genom
att skolpengen ir ett fast pris per barn/ungdom.

Olika upphandlingsformer

Nir en upphandlande enhet bestimmer sig for att upphandla en vara eller
en tjanst kan den g4 till viaga pa olika sitt. Det avgorande dr vad den tanker
upphandla och hur stort varde upphandlingen har:

o Oppen upphandling ir mycket vanlig vid kop som ligger 6ver tréskel-
vdrdena (se sid 27). Alla som vill fir komma in med ett anbud.

o Forenklad upphandling kallas en upphandling som ligger under troskel-
varden. Alla som vill har ritt att lagga anbud.

o Direktupphandling innebir att den upphandlande enheten gor kop utan
att genomfora nagot egentligt upphandlingsforfarande. Kommunen gar
till en leverantor och fragar om den kan leverera en viss vara eller tjdnst,
utan att kopet annonserats eller andra aktorer fatt ligga anbud.

o Selektiv upphandling innebar att den upphandlande enheten forst an-
nonserar att den kommer att genomfoéra en upphandling. Alla som vill
far anmala sig. Darefter viljer den upphandlande enheten ut minst fem
foretag som bjuds in att limna anbud.

o Forbandlad upphandling innebir att den upphandlande enheten agerar
som i selektiv upphandling men bara bjuder in minst tre anbudsgivare.
Dessa far forhandla med den upphandlande enheten.

o  Urvalsupphandling innebir i princip samma sak som selektiv upphand-
ling men den far endast genomforas under troskelvardena.

o Konkurrenspriglad dialog bygger pa att myndigheten genomfor en
kvalificeringsprocess. De leverantorer som kvalificeras inbjuds sedan
till dialog med den upphandlande enheten for att exakt bestimma hur
uppdraget ska utforas. Detta forfarande trader i kraft 2008.
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3. Ni har en unik kompetens!

For en liten organisation kan anbud kannas som en fraimmande varld.
Anda engagerar den sociala ekonomin huvudparten av befolkningen.

Det finns fler medlemskap i féreningar dn invdnare i Sverige. Dessutom tillhor
manga manniskor de drygt 6 000 ekonomiska foreningar (bostadsrittsforen-
ingar ej inrdknade) som finns i dag.” Trots detta deltar den sociala ekonomin
sallan i offentlig upphandling. Det vore battre for samhallet om fler tivlade om
offentliga tjanster. I dag riskerar vi att fa privata monopol, dar ett foretag har
hela marknaden, eller oligopol, ndgra fa foretag dominerar marknaden. S3 ar
det redan inom vardsektorn, dar fem foretag har halva marknaden®.

Aktorerna inom den sociala ekonomin kan delas upp i tre grupper:

o Ideella foreningar och trossamfund ”producerar” tjanster som staten
och kommunerna efterfrigar trots att de inte har bildats for att driva
ekonomisk verksamhet. Lagen reglerar inte ideella foreningar, men de
ar liksom trossamfund juridiska personer. Lagstiftningen for trossam-
fund behandlar inte den ekonomiska verksamhet som trossamfunden
bedriver annat 4n ratt, i vissa fall skyldighet, att ta upp kyrkoavgift fran
medlemmarna via skattsedeln. Ideella foreningar och trossamfund ar i
regel demokratiskt uppbyggda.

o Ekonomiska féreningar ar ocksa demokratiskt uppbyggda juridiska
personer med egen lagstiftning. De ska gynna medlemmarnas ekono-
miska intressen. Mycket stora ekonomiska foreningar, till exempel KF
Stockholm eller KF Vist, brukar inte riknas till den sociala ekonomin.
I den inkluderas bara den s kallade nykooperationen (ekonomiska
foreningar med upp till 40 anstillda).

o Stiftelser ar lagreglerade juridiska personer. Stiftelsens verksamhet utgar
fran en stiftelseurkund, som ar svar att andra. Stiftelsen ar inte upp-
byggd enligt principen en medlem — en rost.

Det sociala foretaget kan ha olika juridiska associationsformer. Utmarkande ar
att det forbinder sig att anstdllda personer med arbetshandikapp och att dessa
far inflytande i verksamheten.

7 ”Kooperativt foretagande dkar mest, entreprendrer vill starta foretag - tillsammans” Coompanion
Kooperativ Utveckling Sverige 2005

8 90 procent av all vard och omsorg drivs i offentlig regi (juni 2007). Av de aterstdende tio procenten
svarar fem vardbolag, Capio, Attendo, Carema, Aleris och Forenade Care, for hilften av den privatdrivna vér-
den. Tre av dessa bolag ir utlandsigda. Kdlla: Anbudsjournalen nr 22-24 15 juni 2007, s. 8.
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Den sociala ekonomins Sverige — Utmaningar och majligheter

Lat oss titta pa hur den sociala ekonomin ser ut ifrdn det lokala perspektivet.
Vi kan forestilla oss en medelstor svensk stad.

Ideella foreningar

De ideella foreningarna ar en brokig samling. Vid Stora torget finns en tra-
ningslokal med stora fonster. Har héller en idrotisforening till. En liten skylt
pd en sliten dorr vid gatan lingre bort annonserar en nykterbetsforening. I en
lokal intill biblioteket vid torget har kommunen upplatit rum at en kulturfor-
ening. Angransande rum upptas av ett studieforbunds lokalavdelning. Vid en
annan 4nda av torget skvallrar ndgra skyltfonster med politiska affischer om
att hiar bor kommunens ledande politiska parti. Nagra skyltar pa farsi, urdu
och finska i olika portgangar lings gator en bit fradn centrum visar pa etniska
foreningar. Det finns ocksa foreningar som inte ar offentligt synliga: fagel-
skadarklubben, fiskevinnerna och andra utan egna lokaler. Manga foreningar
uppstar och forsvinner lika fort.

Trossamfund

Aven trossamfunden visar stor mangfald. P4 en hojd nira Stora torget tronar
stadens 600-4riga kyrka, som nu tillhor trossamfundet Svenska kyrkan.

Naégra kvarter lingre bort reser sig ett litet torn pd en kyrka fran sent 1800-tal,
missionskyrkan. En byggnad med stora fonster i sextiotalsfunkis tillhor pingst-
kyrkan. Utanfor centrum ligger ett storre bostadsomrade fran miljon-
programmets tid. P4 en dorr till ett flerfamiljshus ndra kopcentret vittnar en
skylt pa arabiska om en moské, vilken dven fungerar som social traffpunkt.

Ekonomiska foreningar (kooperativ)

I ett villaomrédde finns daghemmet Nallebjornen, som skots av ett fordldra-
kooperativ. En bit bort ligger ett servicehus i tegel. Det drivs numera av ett
personalkooperativ. Och bakom en traffpunkt i ett tidigare daghem stér ett
brukarkooperativ av fore detta missbrukare.

Unik kompetens

Den sociala ekonomins aktorer upplever inte att de utgor en gemensam front.
Idrottsforeningen och Svenska kyrkans forsamling liksom det stora politiska
partiet kan ha god ekonomi och flera anstillda. Detsamma giller vissa koo-
perativ. Ganska mdnga foreningar har anstillda. Bara i Stockholms ldn finns
4 500 sadana foreningar. Men ménga foreningar dr smé och saknar anstillda.
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Forenar professionellt och ideellt

De ideella organisationerna och kooperativen dger en unik kompetens. De for-
enar ideell och professionell verksamhet. P4 virdhemmet kan en singkor fran
den forsamling som driver hemmet forgylla dagen for de boende. Eller kanske
erbjuds de en frivilligt organiserad utflykt.

Visst kunde Vard AB samarbeta med ndgon forening eller trossamfund
eller upplata ett rum pa vairdhemmet dar foreningens kor kan 6va. Men sa-
dana samarbeten mellan privata foretag och den sociala ekonomin har hittills
vad vi vet inte kommit till stind.

Kooperativet befinner sig mellan féreningen och foretaget. I likhet med
aktiebolaget 4r det bildat for att driva en ekonomisk verksamhet. Men syftet
ar inte maximal vinst. Liksom foreningen bestar kooperativet ofta av mannis-
kor som har ett ideellt syfte med sin verksamhet. Aven hir kombineras ofta fri-
villigt och professionellt arbete. Foraldrar till barn pd ett fordaldrakooperativt
daghem kan utan betalning ordna utflykter, stida pa daghemmet eller skota
viss administration.

Ett kooperativ kan ocksd vara ett slags sjalvhjalpsorganisation, som
ndr fore detta missbrukare sluter sig samman och satsar pa att driva foretag.
Bastakooperativet i Nykvarn ar ett exempel pd det. Dar tillhandahdller man ett
brett utbud av tjanster, bland annat hunddagis, mobelverkstad, matservering
och byggnadsunderhall.

Det finns kooperativ som inte ir ekonomiska foreningar. Vid psykiatri-
reformen 1995 fick kommunerna ansvar for hur manniskor med psykisk ohilsa
skulle bo och sysselsittas. Flera kommunala sysselsattningsverksamheter har
blivit ideella foreningar som driver forsdljning av tjanster och varor. Dessa for-
eningar kallar sig kooperativ. De far i regel omfattande stod fran kommunen.
Hir behandlar vi dem tillsammans med de ekonomiska foreningarna.

Du har mycket att erbjuda!
Den sociala ekonomin erbjuder tva ingangar till att framstilla tjanster:

e ideella foreningar och trossamfund kan tillhandahalla professionell verk-
samhet som ligger i linje med foreningens/trossamfundets malsittning

e engagerade manniskor kan bilda en ideell eller ekonomisk forening for
att utfora tjansten

Skillnaden mellan de hir ingdngarna till tjansteproduktion ar att nar en ideell
forening eller ett trossamfund borjar producera tjanster, blir de en biprodukt
till en verksamhet med andra syften medan en ekonomisk forening ar inriktad
pd att bedriva just tjansteproduktion. Det finns fordelar och nackdelar med
bagge ingdngarna (se sid 20).
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Exempel pa tjanster som ideella foreningar och trossamfund kan erbjuda:

e en idrottsforening tar hand om friskvarden for anstillda i en kommun

e en forsamling star for dldreboende, traffpunkter for aldre, hemtjanst,
etisk radgivning, café, fritidsgard, oppen forskola eller daghem. En pas-
tor fungerar som etisk rddgivare i en forvaltning

e en nykterhetsorganisation eller klientforening anordnar ANT-under-
visning’ i en grundskola eller svarar for missbrukarvérd. Foreningarna
driver en ungdomsgard eller coachar langtidsarbetslosa

e en kulturforening héller lektioner i skolorna kring forfattare, konstnarer
och liknande inom dmnena svenska eller bild, den formedlar forfattar-
besok till aldreboenden, driver ett museum eller ett kulturcafé

e en etnisk forening driver modersmalsbaserad svenskundervisning for
invandrare

Ekonomiska féreningar (kooperativ) kan producera liknande service:
e ndgra anstillda pa landstingets vardcentral knoppar av och bildar ett
friskvardskooperativ

e anhoriga till dldre bildar en ekonomisk forening for hemtjanst eller dag-
lig sysselsittning for dldre

e fritidsledare driver gemensamt en fritidsgérd
e forildrar startar 6ppen forskola eller daghem

e etisk rddgivning tillhandahélls av ett antal psykologer som kompletterat
sina kunskaper med utbildning i etik

e anstillda inom kommunal missbrukarvard startar ett virdhem
e museianstillda tar over ett museum

e ndgra modersmalsldarare gdr samman och ligger anbud pd modersmals-
baserad sfi-undervisning

9 ANT: Alkohol-narkotika-tobak
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Fyra utmaningar for de ideella féreningarna

Det ar inte sjdlvklart for medlemmar i ideella foreningar eller trossamfund att
deras organisation ska dgna sig at tjansteproduktion. Darfor kan vi behova
kika pa de utmaningar som dessa moter nir de vill tillhandahalla professio-
nella tjanster.

Att ideella organisationer deltar i offentlig upphandling borde vara okon-
troversiellt. Stat och kommun svarar for verksamheter som nistan alla vill ha;
socialtjanst, vard, skola, omsorg och mycket annat. Vi befinner oss alltsd i den
paradoxala situationen att den offentliga sektorn upphandlar tjanster som alla
ar overens om och som de ideella organisationerna liksom kooperativen har
kompetens att utfor. Anda tillhandahalls tjinsterna till storsta delen av privata
aktiebolag.

Tafsa inte pa sjalen

En forsta utmaning ar att manga foreningar/férsamlingsaktiva tror att man
tafsar pa sin organisations sjil nar man saljer tjanster.

Ideella organisationer och trossamfund har en gemensam malsittning
att skapa ett battre liv for manniskorna, dven om deras uppfattning om vad
som dr ett battre liv skiljer sig 4t. En organisation ska inte ge sig in i offentlig
upphandling som strider mot organisationens mal. En pacifistisk fredsforening
bor inte [imna anbud till forsvarsmakten. Om kommunen upphandlar mat-
servering med alkoholtillstand, 4r en nykterhetsorganisation olamplig som
anbudsgivare.

”Salja smakar inte bra”

En andra utmaning ir att ordet silja ofta inte smakar bra. Om du tillhor en
nykterhetsloge eller dr sekreterare i en missionsforsamling, tycker du kanske
inte att du ska bli forsiljare. Men ar det nagot fel att fa betalt for aktiviteter
som ligger helt inom ramen for din organisations malsittning?

"Det ar frammande manniskor i vara lokaler!”

En tredje utmaning dr att man maste bygga upp en professionell organisation
vid sidan av den vanliga foreningsorganisationen.

Detta kan kidnnas frimmande. Medlemmar som 4r vana att komma och
ga i den egna foreningslokalen som om den vore deras vardagsrum, finner
plotsligt att det bedrivs en professionell verksamhet dar: ”det dr frimmande
manniskor i vara lokaler!” Om det pdgdr undervisning av arbetssokande, gar
det inte att komma in och koka en kopp kaffe medan lektionen pagar.

18

Underskatta inte utmaningar av det hir slaget. De foreningsaktiva drivs
inte bara av ett brinnande engagemang for foreningens idé. Foreningen ar
ofta deras sociala bas. De forvintar sig att traffa manniskor som delar deras
engagemang. Nu kommer folk till foreningen av andra anledningar, till exem-
pel arbetssokande som vill fa stod att skaffa sig ett arbete. De har ofta ganska
diffusa uppfattningar om den férening som bedriver verksamheten. A andra
sidan hdnder det att de blir intresserade av foreningen och si smaningom for-
eningsmedlemmar.

Sdrskilt svart kan det kdnnas for dldre medlemmar som har minnen for-
knippade med foreningslokalen. Kanske var det har man traffade sin livskam-
rat, mdhianda dr barnen uppvuxna med olika aktiviteter i foreningslokalen,
vannerna finns hir. Att inte ha fri tillgdng till foreningslokalen kan for en del
manniskor kdnnas som att slita hjartat ur brostet. Det kravs ofta mycket diplo-
mati for att f4 dem att inte se den nya verksamheten som ett hot.

De professionella — en ny grupp i foreningen

En fidrde utmaning ir att en ny kategori anstillda, de professionella, kommer
in i foreningen. Foreningar med professionell verksamhet kommer att engagera
tre olika grupper:

o Foreningsmedlemmarna, for dem ar det en fritidssyssla att verka for
foreningens idé

e De foreningsanstillda, ombudsman och liknande, 4r medlemmar som
pd heltid arbetar for foreningens idé

e De professionellt anstillda maste ha forstielse for foreningens idé utan
att behova dela den, det handlar om att utfora ett professionellt arbete

En nykterhetsforening som bygger upp ett dldreboende, behover anstilla
vardbitraden, sjukskoterskor, lokalvardare, administrativ personal och anlita
konsultlikare. Alla dr inte medlemmar i foreningen. For en del féreningsmed-
lemmar kan det kdnnas som om en frimmande kropp kommer in.

Medlemmar och anstillda kan ocksa uppleva att styrelsens tid och energi
borjar agnas at fradgor som ligger utanfor foreningens syfte. Langsiktig plane-
ring av opinionsinsatser far vika for akuta personaldrenden eller fragor kring
de boende som omedelbart méste 16sas.

Konflikten mellan idéburen och professionell verksamhet gér att l6sa. En
nykterhetsférening kan driva halsofragor. Livskvaliteten pa ett dldreboende
kan 6ka genom aktiv friskvard. Den som vill ha alkohol serverad, soker sig
naturligtvis till ett annat dldreboende. Men den som viljer nykterhetsrorelsens
dldreboende 6nskar formodligen kvaliteter som just nykterhetsforeningen kan

tillhandahilla.
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De ekonomiska foreningarnas utmaningar

De ekonomiska foreningarna slipper till stor del de ideella féreningarnas fyra
utmaningar. Kooperativen ar bildade for att driva ekonomisk verksamhet.

Vilka far bli kooperatorer?

Den stora utmaningen som kooperativen kan mota dr: Vem far bli kooperator?
En ekonomisk forening behover bara tre personer for att bildas. Eftersom varje
medlem har en rost och medlemsantalet ar litet, innebar det att varje medlem
far ett stort inflytande. Om kooperativets produktion vixer och de anstillda
blir flera, kan det med tiden uppsta en klyfta mellan medlemmarna och andra
anstillda. Kooperativet kan mer och mer borja likna ett privat foretag med
ndgra fa deldgare och manga anstallda.

Sarskilt svar blir frdgan i sociala arbetskooperativ som bestir av minga
ménniskor med till exempel begdvningshandikapp. Vilket ansvar kan man
lagga pa enskilda deltagare i verksamheten? Att vara medlem handlar ju om
inflytande 6ver ekonomin. Samma problem kan uppsta i kooperativ med stor
genomstromning av deltagare. Ett socialt kooperativ for rehabilitering av
missbrukare behover stilla fragan hur deltagarna kvalificerar sig for att bli
medlemmar i den ekonomiska foreningen. Sddana har fragor ar ofta mycket
grannlaga att l6sa.

Jamforelse ideella och ekonomiska féreningar
Fordelar for ekonomiska foreningar/kooperativ:

e kooperativet behover inte diskutera om det ska silja tjanster eller inte

e ingen klyfta mellan professionellt anstallda och ideella foreningsmed-
lemmar

e den ekonomiska foreningen har oftast firre medlemmar vilket kan
gynna beslutsfattande

Fordelar for ideella foreningar:

o verksamheten tillfors en social miljo som kan hoja kvaliteten i tjdnsterna
o ett stort kontaktnit i samhillet, vilket kan gynna tjdnsteverksamheten

o det kan finnas ekonomiska resurser i foreningen, som kan ge storre
stabilitet dven 4t den professionella verksamheten

Blandformer

En annan organisationsform inom den sociala ekonomin ar att ideella foren-
ingar eller trossamfund ager aktiebolag. Dessa drivs med vinstmal, men vinsten
gar till agarens ideella verksamhet. Om anbud laggs, gors ofta detta av aktie-
bolaget. Ideellt dgda aktiebolag dr vanliga.

Det finns tva typer av ideellt dgda aktiebolag;:

e Bolaget dr en forlingning av dgarens ursprungliga verksamhet. Ett
exempel pa detta 4r KompetensTorget AB, som tillhandahéller utbild-
ningstjanster. Agare ir studieférbundet Medborgarskolan. Verksam-
heten ligger i linje med dgarens ursprungliga malsattning, att organisera
studieverksambhet.

e Bolaget ska finansiera dgarens ideella verksamhet. Exempel pa det ir
fastighetsaktiebolaget Probitas, som dgs av Immanuelskyrkan. Forvalt-
ningen av kyrkofastigheter ar sjalvklart en verksamhet for ett trossam-
fund, men i Ovrigt syftar Probitas” fastighetsinnehav till att delfinansiera
agarens ideella verksamhet.

Ibland kan det uppsta konflikter mellan dgarens malsittning och aktiebolagets
verksamhet. I sista hand bestaimmer foreningsstimman, forsamlingsmotet etc
om aktiebolaget ska drivas vidare.

Laget i dag

Folkhogskolor som idgs av ideella organisationer bedriver en viletablerad
professionell verksamhet. Aven studieférbund har givit sig in pa utbildnings-
marknaden. Sarskilt ABF och Medborgarskolan har varit aktiva att bygga
upp en professionell utbildningsverksamhet vid sidan av studiecirklarna. Men
generellt saknas den sociala ekonomin bland anbudsgivarna.

Till skillnad frén aktiebolagen mots den sociala ekonomin ibland av
misstinksamhet bland offentliga upphandlare och politiker. Kommunen koper
sallan nagot fran en forening eller ett kooperativ. Upphandlingen lunkar pa
som den alltid har gjort. Egentligen ar det konstigt. Den sociala ekonomin ar
juinvavd i det offentliga Sverige. De politiska partierna ar sjilva ideella fore-
ningar. Bdde politiker och upphandlare ir ofta med 4dven i andra foreningar.

21



4. Upphandling i praktiken — tva exempel

Spanga Blabandsforening fran 1900 och kooperativet Kos, grundat 1997,
ar tva exempel pa hur den sociala ekonomin méter utmaningarna och
forhaller sig till upphandlingar.

Spanga Blabandsforening

Grundsatser i Spanga Blabandsforening ar drogfrihet och integration. Huvud-
kontoret har alltid funnits i Spdnga, men filialverksamhet bedrivs sedan 1997 i
Skarholmen och sedan 2006 i Saltsjo-Boo i Nacka.

P4 1980-talet hade foreningen ringa verksamhet, men ett par riks- och
landstingspolitiker som var medlemmar i féreningen drog igang integrations-
verksamhet i miljonprogramsomradet Tensta. Nar Stockholms stad lade ut
flyktingintroduktion pa olika frivilligorganisationer lyckades Spidnga Blabands-
forening 1993 {4 ett avtal med Stockholms stad. Darmed hade foreningen star-
tat en professionell verksamhet. Ar 2000 byggdes denna ut med arbetsmark-
nadsverksamhet. Spanga Blabandsforening har dessutom drivit tre EU-projekt,
av vilka tva implementerats medan det tredje fortfarande (ar 2007) pagar.

Nu har Spinga Bladbandsforening avtal med tre kommuner och en linsarbets-
nimnd om arbetstraning, arbetsformagebedomning och forberedande utbild-
ning inom Jobb- och utvecklingsgarantin (tidigare Aktivitetsgarantin).

Eftersom integration och social utjamning ingick i foreningens ursprung-
liga malsattning upplevdes inte flykting- och arbetsmarknadsverksamheten
frimmande for foreningens medlemmar. Men nir den professionella verksam-
heten vixte hade ndgra fortroendevalda svart att hinga med. Professionalise-
ringen stéllde storre krav pd en mer avancerad administration.

Det har inte varit problem med frimmande personer i féreningslokalen
eftersom foreningen kunde skaffa fast foreningslokal forst d4 man startade den
professionella verksamheten. Daremot har ndgon medlem i en organisation,
dar Spanga Blabandsforening hyrt lokal, haft svart att acceptera att icke-med-
lemmar fatt tillgdng till organisationens lokaler.

Att halla ihop den ideella och den professionella verksamheten har ocksd
fordrat en del arbete, sa att 4ven den professionella verksamheten fortsitter att
representera foreningens malsittning. Vid personalsamlingar har alltid bada
verksamheterna tagits upp. Det har minskat klyftan mellan de anstallda och
foreningens medlemmar. Flera deltagare i flykting- och arbetsmarknadsverk-
samheten har blivit medlemmar i foreningen. Foreningen har nu nirmare 300
medlemmar, betydligt fler an den hade innan den nya verksamheten startade.
Till det kommer cirka 130 barn och ungdomar i ungdomsverksamheten.
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Kooperativet Kos*°

Kooperativet Kos (Konto och Service) startade 1996. En grupp méanniskor med
psykiska funktionshinder, med stod av personal frén socialpsykiatriska enheten
vid Norrmalms stadsdel i Stockholm, borjade utfora enklare kopieringsarbeten
och andra tjanster. Kunder ar huvudsakligen Plattformen for lokal utveckling
med social ekonomi vid ldnsstyrelsen i Stockholms lan samt radgivningsorgani-
sationerna slup.se och Coompanion.

Bokforingen ar utlagd pa Schizofreniforbundets bokforingstjanst ”Steg
for steg”. De privata foretag som levererar varor och tjanster till Kos, sarskilt
Canon, har gett Kos formanliga villkor.

Ar 2002 blev Kos ett kooperativ med den juridiska formen ideell frening,
De fick pengar till omvandlingen genom ett EU-projekt. Kommunen star for
huvuddelen av lokalhyra och de tre handledarna ar anstillda av kommmunen. En
person har utvecklingsanstillning hos kooperativet.

Kooperativets vardegrund ir att alla arbetar hundra procent av sin for-
mdga. Det ar viktigt for Kos att verksamheten skapar en storre arbetsforméga
hos medlemmarna. Verksamheten gar ut pa att medlemmarna sjilva utfor
saker, inte att handledarna tar hand om dem. Det ar ocksa betydelsefullt att
medlemmarna trivs med miljon och kamraterna, att de far lon for sitt arbete
och sprider idén om sociala arbetskooperativ.

I dag producerar Kos kopieringsservice, café och konferensuthyrning.
Dessutom tillverkar och siljer de smycken och skalar av dtervunnet glas.

For att bli medlem (kooperator) i Kos krdvs att man har haft kontakt
med socialpsykiatrin. Man far ga en provtid som varierar mellan en och fyra
manader. Efter det soker man medlemskap. Medlemsmotet, som ar Kos hogsta
beslutade organ, bestimmer om en ny medlem ska antas. Det ar obligatoriskt
for alla medlemmar att nirvara vid medlemsmotet. Hittills har ingen kandidat
fatt nej, men handledare Eva Elblaus menar att det blir kinsligare att anta nya
medlemmar ju fler man blir. Nu har Kos 15 medlemmar och hon tycker att de
inte bor bli sarskilt manga fler. Om ménga soker sig till Kos fir man i stéllet
starta nya kooperativ.

Kos liagger i dag inga anbud nar till exempel arbetsformedlingen, forsik-
ringskassan eller kommunen (socialtjansten) upphandlar tjanster. Eva Elblaus
efterlyser en stodstruktur dar manga olika arbetskooperativ och andra organisa-
tioner samarbetar. Kanske en ekonomisk forening dir aktorer inom den sociala
ekonomin i Stockholms lin skulle kunna vara medlemmar. En sidan forening
vore lamplig som arbetsgivare for handledarna i de sociala arbetskooperativen.
Da skulle man enligt Eva Elblaus bli mer sjilvstandig gentemot kommunen.
Samarbetsforeningen skulle ocksd kunna ligga anbud, menar hon.

10 Sakuppgifterna om kooperativet Kos fran Sporrong-Vasquez 2007 och samtal med handledaren Eva
Elblaus den 25 juni 2007.
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5. Lagarna som styr offentlig upphandling

Fran och med januari 2008 kommer offentlig upphandling att styras av tva
lagar istallet for som tidigare en lag, Lagen om offentlig upphandling, LOU.

Den ena dr den klassiska” upphandlingslagen. Den andra, som kallas For-
sorjningslagen, reglerar upphandling inom sektorerna vatten, energi och trans-
porter samt posttjanster. De nya lagarna har liknande innehdll som den hittills
gillande LOU. Daremot ar de nya lagarna uppbyggda for att mer folja den
ordning ett upphandlingsfoérfarande normalt har. Lagarna bygger pa direktiv
fran EU och styrs av ett antal EG rattsliga principer.

EG-rattsliga principer

Likabehandlingsprincipen

Alla leverantorer eller mojliga leverantorer maste behandlas pa samma sitt.
Upphandlande enheter far inte stilla skilda krav pa olika leverantorer utan
maste stalla samma krav pa alla som lamnar anbud.
Icke-diskrimineringsprincipen

Vare sig leverantorer eller varor/tjanster far behandlas olika beroende pa vilket
land de kommer ifrdn. Om det ar avgorande for uppdraget att leverantoren
talar svenska kan det stillas som krav men det far inte vara ett krav att vara
svensk.

Principen om transparens

Ett upphandlingsforfarande maste vara oppet och litt att félja for den som wvill.

Proportionalitetsprincipen

Krav som stalls i forfrdgningsunderlaget maste ha relevans for den vara eller
tjanst som efterfragas.

Principen om omsesidigt erkannande

Vi inom EU maste erkdnna verifikat som utfirdas av myndigheter i respektive land.

De nya lagarna innebir ocksé en 6ppning for ett helt nytt upphandlings-
forfarande; konkurrenspriglad dialog. Denna ska anviandas da det inte dr
mojligt att helt klart specificera vad som kravs for att tillhandahalla den vara
eller tjanst som den upphandlande enheten efterfrigar. Forfarandet kommer

26

att bygga pa att den upphandlande enheten genomfor en kvalificeringsprocess.
De leverantorer som kvalificeras inbjuds sedan till dialog med kommunen for
att exakt bestimma hur uppdraget ska utforas.

De nya lagarna kommer ocksa att innebara tydliga formuleringar kring
vilka miljohansyn och sociala hansyn som kan tas i beaktande vid en upp-
handling.

Troskelvarden

Troskelvirden ar varden pa upphandlingar enligt olika kategorier. Upphand-
lingar med ett virde som Overstiger troskelvirdet ska folja EU-direktiven.
For upphandlingar under troskelvirdena har varje medlemsland i EU frihet
att tillimpa egna upphandlingsregler. For tjanster ar troskelvardena ar 2007
€200 000.

|
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6. Att lamna ett anbud

Forbered er innan

Forbered er, om ni inte tidigare har limnat ett anbud till kommunen! Om ni
borjar ert arbete nar forfragningsunderlaget kommer ut, ofta bara en manad
innan sista dag for inlamning av anbud, ar ni oftast for sent ute.

Ni kan forebereda er pd manga olika satt. Ta reda pa vilken forvaltning
som ansvarar for “era frigor”. Kontakta den och ta reda pd om de planerar
att lagga ut ndgon tjanst pd anbud. D4 ar ni battre forberedda nar det kommer
ut ett forfragningsunderlag.

Kom ihag att det heter offentlig upphandling. Alla tidigare forfragnings-
underlag och anbud ir offentligt material. Ni kan alltsa forbereda er genom
att be att fa ut tidigare upphandlingsunderlag och anbud inom er sektor. P4 s3
vis kan ni se vilka krav som kommunen stallt tidigare samt dven vilka som har
fatt uppdragen.

Det finns kanske foreningar eller kooperativ i er nirhet eller i ert nit-
verk som har uppdrag dt ndgon myndighet. Tala med dem och ta del av deras
erfarenheter. Det kan vara ovarderligt att fa deras tips om vilka fillor man kan
falla i och vilka som 4r deras tips pd snabbaste vagen till offentligt uppdrag.

Skall-krav och bor-krav

I ett forfragningsunderlag stills vissa krav som leverantorer maste leva upp till
for att fa lamna anbud. Kraven avser oftast olika typer av kvalitetsaspekter
sasom utbildning, erfarenhet och kompetens. Dessa krav kallas vanligtvis for
skall-krav. Den leverantor som inte uppfyller dem diskvalificeras. For att fa
limna anbud maéste en leverantor alltsa uppfylla samtliga skall-krav.

I forfragningsunderlaget anges oftast ocksa ett antal sd kallade bor-krav.
De avser olika kvalitetsaspekter som leverantorerna bor ha men som inte
diskvalificerar dem ifall de inte uppfyller kraven. Oftast ger bor-kraven poang.
Anbudsgivare som inte uppfyller dem fér alltsd en ligre poing 4n de som upp-
fyller bor-kraven.

G4 noga igenom alla skall-krav och se om ni uppfyller dem. Om ni
inte gor det kan ni samarbeta med ndgon eller pa annat sitt se till att ni kan
uppfylla dem. Om ni inte alls klarar skall-kraven 4r det klokt att avstd fran att
lagga ned arbete pa ett anbud.

28

Checklista

Nar ni avser att lamna ett anbud och gjort klart allt, ar det viktigt att en sista
gang ga igenom alla dokument innan ni ligger dem pa postlddan eller limnar
in dem till den upphandlande myndigheten. Det ar viktigt darfor att ett missat
dokument, till exempel ett examensbevis eller drsredovisning, eller ett missat
skall-krav, kan innebdra att ni blir diskvalificerade direkt. G& dirfor noga
igenom listan nedan innan ni limnar in anbudet.

e Uppfyller ni alla skall-krav?

e Har ni i anbudet beskrivit att och pa vilket sitt ni uppfyller alla
skall-kraven?

e Har ni beskrivit alla bor-krav ni uppfyller? Det kan vara virt att g
igenom en extra gang for att se till att ni inte missat ndgot eftersom det
kan innebira en ligre poing.

e Har ni bifogat alla dokument som ska vara med?
— Intyg pa utbildningar
— Arsredovisningar
— Blankett frén skatteverket
— Registreringsbevis
— Ovriga blanketter
e Ar alla siffror korrekta?

e Hinner brevet fram om ni postar det? Om inte kan ni lamna det
personligen

e Har ni skrivit adressen ritt?

e G4 igenom annat som ir lampligt att kolla.
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Lankar

NOU, namnden for offentlig upphandling www.nou.se
SOI, Sveriges offentliga inképare www.soi.org

Slup.se, Stockholms Lians Utvecklingspartnerskap for social ekonomi
www.slup.se

Skrifter

David Lenefors och Niclas Stenlund Lénsamma affdrer genom upphandling,
en modell f6r den sociala ekonomin (2003 Stockholms lians utvecklingspart-
nerskap for social ekonomi, slup.se)

Kan laddas ner pé http://www.slup.se/Rad & stod ????

Har kan ni fa hjalp

Coompanion ar en nationell forening som bestadr av 25 lokala utvecklings-
centrum for kooperation och social ekonomi. I Stockholmsomradet finns tva
Coompanion-kontor. Coompanion ger rad och stod till de som vill starta
kooperativ verksamhet eller verksamhet inom den sociala ekonomin. En del av
rddgivningen ar kostnadsfri.

Coompanion Stockholms ldn, Selmedalsringen 19, 129 36 Hagersten

stockholm@coompanion.se
WWWw.coompanion.se

Coompanion Roslagen Hantverkaregatan 20, 761 30 Norrtilje

info@coompanionroslagen.se
WWW.coompanion.se
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